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AVISO DE PRIVACIDAD 

BNP Paribas Asset Management Mexico, S.A. de C.V. 

Sociedad Operadora de Fondos de Inversión 

Presente 

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares y su Reglamento, se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos: 

BNP Paribas Asset Management Mexico, S.A. de C.V. Sociedad Operadora de Sociedades de 

Inversión (en lo sucesivo “BNPP AM Mex”) señalando con domicilio para oír y recibir notificaciones, el 

ubicado en Paseo de las Palmas No. 405, Piso 6, Oficina 604, Colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, 

Alcaldía Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, es responsable de recabar sus datos personales, del uso 

que se les dé a los mismos y de su protección, contando con las medidas de seguridad administrativas, 

técnicas y físicas, para evitar la pérdida, mal uso, destrucción, divulgación indebida uso, acceso de sus 

datos.  

FINALIDAD DE DATOS 

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son 

necesarias para el servicio que solicita:  

I. Fines principales de mercadotecnia, publicidad  y de prospección, siendo estos:

 La asesoría, promoción o información sobre servicios prestados;

 Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios financieros que estén relacionados con
el servicio contratado o adquirido por el cliente;

 Para realizar investigaciones de mercado.

II. Fines secundarios, derivados de la relación jurídica que tiene con BNPP AM Mex, siendo estos:

 Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes;
 Para formalizar y registrar su contratación;
 Para mantener y cumplir con la relación jurídica y comercial que se genere;
 Para permitirle el acceso a nuestras oficinas o instalaciones.

III. De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atención:

 Para mejorar nuestros procesos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para los fines señalados en los numerales, 

usted puede presentar desde este momento un escrito en el domicilio mencionado en el primer párrafo, 

manifestando lo anterior. 

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo para que le 

neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros 
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DATOS PERSONALES TRATADOS 

 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes 

datos personales: nombre completo, edad; sexo; domicilio; teléfono y correo electrónico; firma autógrafa. 

Es importante mencionar que ningún dato sensible será recabado.  

 

 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

 

BNPP AM MEX podrá transferir los datos personales que obren en sus bases de datos a cualesquiera de las 

empresas controladoras de ésta última y/o a sus empresas filiales y/o subsidiarias e incluso a terceras 

personas, nacionales o extranjeras, salvo que los titulares respectivos manifiesten expresamente su 

oposición, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

los Particulares (la Ley). En otras palabras su información puede ser compartida con las empresas filiales y 

subsidiarias integrantes del Grupo Financiero BNP Paribas para el fin de asesoría, diseño, desarrollo, análisis, 

publicidad o para la prestación de servicios financieros. Si usted no manifiesta su oposición para que sus 

datos personales sean transferidos se entenderá que ha otorgado su consentimiento para las transferencias 

y finalidades señaladas en este párrafo. 

 

 

CONSENTIMIENTO SOBRE TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

 

Acepto  que mis datos personales sean transferidos en los términos que señala el  presente 

aviso de privacidad. 

 

 

No acepto  que mis datos personales sean transferidos en los términos que señala el  presente 

aviso de privacidad. 

 

 

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO 

 

Usted o su representante legal, debidamente acreditado en términos de la legislación común aplicable, tiene 

derecho a acceder, rectificar  y cancelar sus datos personales, así como de oponerse al tratamiento 

de los mismos o revocar el consentimiento (en lo sucesivo derechos ARCO)  que para tal fin nos 

haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos implementado. Usted podrá ejercer esta 

solicitud mediante escrito libre en el cual se contenga la siguiente información: 

 

 Nombre y firma autógrafa del titular, así como un domicilio u otro medio para comunicarle la 
respuesta a su solicitud. 

 Acompañar los documentos oficiales que acrediten la identidad del titular. 
 Una descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales ejercitará los 

derechos que les confiere la Ley. 

 Cualquier elemento o documento que facilite la localización de los datos personales de que se 
traten. 

 

En caso de que requiera información sobre dicha solicitud, podrá ponerse en contacto con nosotros en el 

siguiente domicilio en Paseo de las Palmas No. 405, Piso 6, Oficina 604, Colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 

11000, Alcaldía Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México y vía electrónica escribiendo al siguiente correo: 

atencionaclientesmx@bnpparibas.com o ana.moralesfonseca@bnpparibas.com. 
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MEDIOS DE RESPUESTA PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO: 

 

BNPP AM MEX tiene un plazo máximo de 20 días hábiles, contados desde la fecha en que recibió la solicitud, 

para comunicarte si la misma procedió o no, a través de un correo electrónico a través de la dirección 

electrónica del área de cumplimiento: ana.moralesfonseca@bnpparibas.com. 

 

Este plazo puede ser ampliado por una sola vez, por un periodo igual. 

 

En caso de que haya procedido la solicitud, BNPP AM MEX tendrá un plazo máximo de 15 días hábiles para 

otorgarle el acceso a tu información personal, llevar a cabo su rectificación, realizar las gestiones necesarias 

para la cancelación de tus datos personales. 

 

 

USO DE COOKIES 

 

Le informamos que en nuestras páginas de Internet utilizamos cookies, tecnología a través de las cuales es 

posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia 

de usuario al navegar en nuestra página, así como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus 

preferencias. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: 

horario de navegación, tiempo de navegación en nuestra página de Internet, secciones consultadas, y 

páginas de Internet accedidas previo a la nuestra. 

 

Esta tecnología podrá deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: 

 

 Usted tendrá que ir al botón de herramientas, dar click en “OPCIONES DE INTERNET”, seleccionar 
el panel de “PRIVACIDAD”, posteriormente dar click en el botón que se llama “SITIOS” y ahí se 
deberá colocar la dirección electrónica de BNPP AM Mex (http://www.bnpparibas-am.com.mx) y 
dar click en la opción de “BLOQUEAR”. 

 

 

REGISTRO PÚBLICO DE USUARIOS 

 

BNPP AM MEX no cuenta con listados de exclusión, sin embargo el titular podrá acudir al registro 

correspondiente para limitar el uso de datos particulares 

 

 

MODIFICACIÓN O CAMBIO AL AVISO DE PRIVACIDAD 

 

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente 

aviso de privacidad, para la atención de políticas internas o cambios legislativos. En el momento que 

ocurran estas modificaciones se las haremos llegar al último correo que nos haya proporcionado. 

 

 

Como siempre, nos reiteramos a sus órdenes para cualquier información adicional que desee. 

 

 

 

BNP Paribas Asset Management Mexico, S.A. de C.V.  

Sociedad Operadora de Fondos de Inversión 

Fecha: Octubre, 2019. 

 

http://www.bnpparibas-am.com.mx/

